SERVICOS DE APOIO

Y

* Caso necessite temos a sua disposicdo apoio
religioso, social, psicoldgico e nutricional

ESPOLIO PESSOAL

* Solicitamos que evite ter na sua posse: dinheiro,
joias, telemdveis, computadores ou outros objetos
de valor

A UCA nao se responsabiliza pelo extravio de bens e valores

* Se tiver protese dentdria solicite junto do Enfermeiro
a caixa propria para a guardar e ficar devidamente
identificada

OUTRAS INFORMAGOES

* Tem disponivel o folheto em vigor sobre os Direitos e
Deveres dos Utentes

* |nforme-se sobre o Testamento Vital

* Toda a informacdo clinica é tratada de acordo com as
normas de confidencialidade e lei de prote¢do de
dados em vigor

* A UCA disponibiliza os impressos necessarios em
caso do utente pretender uma 22 opinido médica ou
mudanca do profissional de saude

* Os acompanhantes podem solicitar uma Declarac¢do
de Presenca junto do Secretariado

* Caso deseje fazer um louvor/uma sugestdo pode
fazé-los em impresso préprio disponivel na UCA

* Se pretende fazer uma reclamacdo dirija-se ao
Gabinete do Cidadao

* Se necessitar informacdes adicionais, para além das
que se encontram neste folheto, ndo hesite em
contactar um membro da equipa ou consultar a

nossa pagina eletrénica: www.chuln.min.saude.pt

CONTACTOS

Hospital Pulido Valente (geral) — Tel.: 217548000
Enfermagem da UCA —Tel.: 217548266

Secretariado da UCA —Tel.: 217548268 (8-17horas)
e-mail da UCA — secretariadouca2@chuln.min-saude.pt

LOCALIZAGAO

Hospital Pulido Valente

E ioD. Carlos |

Morada — Alameda das Linhas de Torres, 117

1769-001 Lisboa

ACESSO HPV

Autocarros: n2 701 /736 /747 /796

Metro: Linha Amarela (Quinta das Conchas / Campo Grande)
Linha Verde (Campo Grande)

ACESSO UCA

Pessoas com mobilidade reduzida — Portas traseiras do
Edificio D. Carlos |

Entrada do Servico de Cirurgia Toracica

RAPIDAS MELHORAS!

UNIDADE DE CIRURGIA DE AMBULATORIO

GUIA DE ACOLHIMENTO
| BRIRES 4510 <AL
Unidade Cirurgia de Ambulatério

Diretor: Prof. Dr. Jodo Coutinho
Coordenadora: Dr.2 Jelena Pajic Cassiano Neves
Enfermeira Chefe: Enf.2 Maria Fernanda Fava Batista -
_.&_._nmx_,\_m_xo RESPONSAVEL PELO ACOLHIMENTO:
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CENTRO HOSPITALAR
UNIVERSITARIO
LISBOA NORTE

A Equipa da Unidade de Cirurgia de Ambulatério

Hospital Pulido Valente, CHULN




c:a_mq,m de Cirurgia
de Ambulatério

BEM VINDO

a Unidade de Cirurgia de Ambulatério (UCA ) do

Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte (CHULN), EPE

Este Guia de Acolhimento destina-se aos utentes desta
Unidade e aos seus acompanhantes.

Gostariamos que o tempo que estivessem connosco
fosse passado da melhor forma possivel.

A UCA acolhe os utentes do CHULN que preenchem
os critérios clinicos e sociais para a cirurgia de
ambulatdrio.

A Unidade compreende os Recobros 2 e 3,
partilhando com servicos de internamento as
instalacGes do Bloco Operatério (BO) e de Recobro 1
(Unidade de Cuidados Pés-Anestésicos - UCPA).

INSTALACOES

A Unidade é constituida por 5 enfermarias, com uma
lotagdo de 17 camas e 7 cadeirdes.

INTERNAMENTO

O seu internamento compreende 3 fases distintas:

Pré-operatorio

*
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*

Sera recebido por um Enfermeiro

Ser-lhe-a colocada uma pulseira de identificagdo, por
motivos de seguranca

Deve facultar os medicamentos habituais na sua posse ao
Enfermeiro e tome-os apenas se |he for dada essa indicagao

Recebera um folheto informativo sobre a sua patologia

Caso tenha indicagdo sera feita a preparacao fisica pré-
operatoéria (depilagcdo, desinfecdo da pele)

Sera acompanhado ao BO

Intra-operatério

*

No BO sera recebido por uma equipa multidisciplinar, a qual
realizard a sua cirurgia

Pds-operatorio

*

Concluida a operagdo sera transferido para a UCPA, onde
ficara algum tempo sob maior vigilancia, apés o qual
regressara novamente para a UCA

Permanecera na Unidade, sob supervisdo, durante um
periodo de tempo varidvel, até preencher os critérios
clinicos da alta. A nota de alta da UCA elaborada pelo seu
médico assistente e a da enfermagem ser-lhe-do entregues
juntamente com as receitas médicas, a guia de pensos e a
marcagdo da consulta de seguimento

No momento da alta podera levantar medica¢do gratuita
para domicilio na Farmacia de Ambulatério do Hospital,
mediante a apresentagdo da receita para a dispensa de
medicagdo prescrita em ambulatério (de acordo com a le-
gislagdo em vigor) e o Termo de Responsabilidade do IN-
FARMED preenchido

Ser-lhe-a entregue o Questionario de Satisfagdo, que
agradecemos que preencha

CONTAMOS COM A SUA OPINIAO
PARA MELHORAR A FORMA COMO O RECEBEMOS

CUIDADOS A TER NO HOSPITAL

* Os principios bdsicos para a prevencdo da
transmissdo de microrganismos entre doentes,
profissionais e acompanhantes devem ser
cumpridos de acordo com as indica¢gdes do Grupo
de Coordenacdo Local - Programa de Prevencdo e
Controlo de Infecbes e de Resisténcia aos
Antimicrobianos (GCL-PPCIRA)

* Mantenha o telemdvel sem som

* Fale baixo e respeite osiléncio
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* Na UCA, assim como em toda a instituicio é
proibido fumar, estando esta capacitada para a
detecdo de qualquer infracdo a estaregra

ACOMPANHAMENTO

* Adultos — O utente tem o direito ao
acompanhamento por uma pessoa durante o
periodo de internamento na UCA nos termos do
DL n? 15/2014 de 21 de marco

* Criangas, pessoas com deficiéncia e pessoas em
situagdo de dependéncia tém o direito de
permanecer acompanhadas no BO até a inducdo
anestésica e no Recobro | (UCPA) - (Despacho

n26668/2017)

No caso de surgir qualquer problema médico ou
complicagdo cirdrgica, que exija a sua permanéncia no
Hospital para além de 24h, serd acompanhado por um
Enfermeiro para o internamento da respetiva
especialidade.



